Wroctaw, 25 lutego 2019 r.

URZEDU KOMUNIKACII ELEKTRONICZNEJ

OWR.WK.063.1.2019.166

Pan

Stawomir Maciejczyk
Burmistrz Miasta Wojcieszéw
ul. Pocztowa 1

59-550 Wojcieszéw

Szanowny Panie Burmistrzu,

zapraszam do wziecia udziatu w kampanii informacyjnej dotyczacej jakosci potgczen

w sieciach operatorow telefonii komdrkowej prowadzonej przez Urzad Komunikacji
Elektronicznej. Kampania jest skierowana do wszystkich abonentéw telefonéw
komadrkowych, ktérzy nie mogg skutecznie realizowac potaczen gtosowych oraz korzystaé

z transmisji danych w sieciach komérkowych operatoréw, z ktérymi podpisali umowy

o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, tj. skarzgcych sie na staby zasieg stacji bazowych
GSM.

Zdecydowana wiekszos¢ z nas uzywa telefonu komdrkowego. Niestety nie zawsze udaje

sie zrealizowac potfaczenie z innym uzytkownikiem lub jakos$¢ potaczenia jest
niewystarczajca do przeprowadzenia rozmowy. Czesto zdarza sie to jesli jestesmy

w pomieszczeniu zamknietym i by zrealizowac potaczenie trzeba wyjs¢ na zewnatrz budynku.
Przy zawieraniu umowy z operatorem nie zawsze zostajemy wystarczajgco poinformowani

o rzeczywistym zasiegu sieci komdorkowe] w rejonie naszego miejsca zamieszkania lub
prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej, a przedstawiane przez operatora mapy zasiegu sg
jedynie teoretyczne i dotyczg zasiegu w przestrzeni otwartej. Co robi¢ w takich sytuacjach?
Niestety niektdrzy z uzytkownikéw decydujg sie na zainstalowanie wzmacniacza sygnatu
GSM. Nie jest to wiasciwe rozwigzanie. Uzywanie wzmacniaczy GSM powoduje zaktécenia
innych urzadzen radiowych, w tym stacji bazowych i samych telefonéw komérkowych,

a przede wszystkim wywotuje negatywne skutki prawne, poniewaz zgodnie z obowigzujgcym
prawem jest to uzywanie urzadzen radiowych bez wymaganego pozwolenia.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komérkowej, jako urzadzenie z interfejsem umozliwiajgcym
potaczenie, wspdtprace i wymiane informacji drogg radiowa miedzy stacjg bazowg

a telekomunikacyjnym urzadzeniem koricowym, pracujgcym w ruchome;j lub stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej moze by¢ uzywany wytgcznie przez przedsiebiorce
telekomunikacyjnego posiadajgcego ogdlnopolska rezerwacje czestotliwosci,
wykorzystywanych do swiadczenia ustug za posrednictwem stacji bazowych.

Wzmacniacz sygnatu telefonii komdrkowej instalowany przez osoby fizyczne nie jest czescig
publicznej sieci telekomunikacyjnej przedsiebiorcy telekomunikacyjnego, posiadajgcego
ogolnopolska rezerwacje czestotliwosci, nie znajdujg wiec w tym przypadku zastosowania
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przepisy rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji, a co za tym idzie: nie jest
dopuszczalne uzywanie przedmiotowego urzadzenia bez pozwolenia radiowego.

Celem prowadzonej przez UKE kampanii informacyjnej jest uswiadomienie jak najwiekszej
liczbie uzytkownikéw o szkodliwosci uzywania wzmacniaczy GSM oraz ich wptywu na
dziatanie stacji bazowych. Pozwoli to na ograniczenie liczby powodowanych zaktocen
legalnych stacji bazowych telefonii komédrkowej.

Zwalczanie zaktdcen w sieciach telefonii komdrkowej prowadzone jest przez Prezesa UKE

z urzedu. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze powodowanie zaktdcen stacji bazowych moze
skutkowac brakiem mozliwosci potgczenia z numerami alarmowymi (m.in. 112, 997, 998)

w przypadku wystapienia zagrozenia zycia lub zdrowia.

Uzytkownicy kupujacy ustugi telefonii komérkowej przy podpisywaniu umowy o $wiadczenie
ustug telefonii komdérkowej powinni bardzo dokfadnie zapoznaé sie z jej trescig i zasiegami
stacji w planowanym miejscu ich uzytkowania. Natomiast uzytkownicy majacy juz telefony
komorkowe i ktopoty z jakoscig pofaczen powinni zgtosic¢ ten fakt u swoich operatorow
telekomunikacyjnych.

W ramach prowadzonej kampanii informacyjnej przesytam plakaty informacyjne, z uprzejma
prosba o ich dystrybucje w miejscach powszechnie uczeszczanych tj. urzedach, osrodkach
kultury, osrodkach zdrowia, itp., a takze w miare mozliwosci poprzez strone internetowg
Urzedu Miasta.

W przypadku zainteresowania mieszkarnicéw tematem kampanii UKE i zaistnienia potrzeby
zdobycia dodatkowej wiedzy w tym zakresie, zachecam do organizacji spotkania lub cyklu
spotkan edukacyjnych, podczas ktérych bedzie okazja do bezposredniej rozmowy

z pracownikami Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej prowadzi obecnie rowniez kampanie pt. ,,Wiem
co podpisuje”.

Kampania jest odpowiedzig m.in. na duzg skale nieuczciwych praktyk stosowanych przez
przedstawicieli handlowych odzwierciedlong réwniez w liczbie spraw prowadzonych przez
Urzad Komunikacji Elektroniczne;.

Celem kampanii jest uswiadomienie konsumentéw w zakresie ich praw i obowigzkéw
zwigzanych z zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jak réwniez praw
i obowigzkéw konsumentdéw (szczegdlnie 60+) w zyciu codziennym przy zawieraniu umow

i konsekwencjami pochopnych decyzji oraz brakiem dochowania nalezytej starannosci na
etapie zawierania umowy. Dotarcie do jak najwiekszej liczby konsumentéw pozwoli na
ograniczenie szerzgcego sie procederu zawierania umow z naruszeniem dobrych obyczajow.

Podczas spotkania omawiane sg réwniez sposoby unikniecia wysokich kosztdw za ustugi
telekomunikacyjne (telefon, internet). Przedstawiamy najczestsze problemy, z jakimi
spotykajg sie uzytkownicy telefondw komadrkowych (przeniesienie numeru do innego
operatora, reklamacja, transmisja danych, ustugi w roamingu, SMS Premium itp.).

Po wyktadzie pracownicy urzedu mogg udziela¢ porad indywidualnych.

Czas wyktadu: okoto 1 - 1,5 godz. Wyktad jest bezptatny. Dojezdzamy do Panstwa.

Urzad Komunikacji Elektronicznej Delegatura we Wroctawiu
ul. marsz. Jozefa Pitsudskiego 15-17, 50-044 Wroctaw, tel. 71 348 86 50, faks 71 348 86 76



W celu ustalenia miejsca i terminu ewentualnego spotkania zapraszam do kontaktu
z Urzedem Komunikacji Elektronicznej Delegaturg we Wroctawiu pod numerem telefonu:
71 348 86 50 lub poprzez e-mail: wroclaw@uke.gov.pl

Z powazaniem
z up. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
Dyrektor Delegatury

Urzedu Komunikacji Elektronicznej we Wroctawiu

Marcin Wozniak

Otrzymuja:
1 - adresat
2 —aa.
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